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ما هو برنامج حساب المواطن؟

متى سيطلق البرنامج؟

من هم المستفيدون من حساب المواطن؟

برنامــج حســاب المواطــن هــو برنامــج وطنــي أنشــئ لحمايــة الأســر الســعودية مــن الأثــر المباشــر وغيــر 

ــر  ــدي مباش ــدل نق ــم ب ــال تقدي ــن خ ــة م ــة المختلف ــات الاقتصادي ــن الإصلاح ــع م ــر المتوق المباش

ــتفيدين. ــن المس للمواطني

ســيتم البــدء باســتقبال طلبــات تســجيل المواطنيــن فــي مطلــع فبرايــر 2017، وســيتم صــرف البــدلات 

للأســر المســتحقة قبــل تنفيــذ أي مــن الإصلاحــات التــي قــد تمــس بالمواطــن.

ــعودي  ــرد الس ــعودية أو الف ــر الس ــي الأس ــج ه ــن البرنام ــتفيدة م ــية المس ــة الأساس ــتكون الفئ س

المســتقل بســكن خــاص، كمــا سيشــمل أســرة المــرأة الســعودية المتزوجــة مــن غيــر ســعودي، وكذلــك 

ــل. ــات التنق ــي بطاق حامل
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لماذا أنشئ برنامج حساب المواطن؟

لماذا لا يستمر الدعم الحكومي للمنتجات على ما هو عليه بدلًا من تقديمه 

للمواطنين بتحويل نقدي؟ هل الدعم النقدي أفضل؟

أنشــئ برنامــج حســاب المواطــن لتخفيــف وطــأة الآثــار الاقتصاديــة الناتجــة عــن الإصلاحــات المختلفــة 

علــى الأســر الســعودية المســتحقة باعتبــار أن الإصلاحــات الاقتصاديــة قــد تتســبب بعــبء إضافــي علــى 

بعــض فئــات المجتمــع

توفيــر الدعــم بشــكله الســابق أتــاح لجميــع المســتهلكين بــا اســتثناء الاســتفادة منــه ومــن ضمنهــم 

غيــر الســعوديين وذوي الدخــل المرتفــع. كمــا أدى إلــى التعامــل مــع جميــع فئــات المســتهلكين بنفــس 

ــى  ــز بيــن احتياجــات ذوي الدخــل المحــدود وذوي الدخــل المرتفــع. كمــا أدى إل ــر التميي الطريقــة مــن غي

إفــراط بعــض المســتهلكين  فــي اســتهلاك المنتجــات المقدمــة .لذلــك وبهــدف إعــادة توجيــه المنافــع 

الحكوميــة للفئــات المســتحقة لهــا بالشــكل الــذي يــؤدي إلــى تشــجيع الاســتهلاك الرشــيد و يضمــن 

توجيــه الدعــم بشــكل عــادل للفئات المســتحقة المختلفــة  فســيتم توفيرها كبــدل نقدي يحول مباشــرة  

للمســتحقين حيــث تمثــل الحــوالات النقديــة المباشــرة طريقــة فعالة ومعتمــدة عالميــا لتشــجيع الادخار.
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هل جميع الأسر السعودية على اختلاف دخلهم الشهري مشمولون بالبرنامج؟

من في الأسرة سوف يحصل على البدلات؟

ما هو تعريف الأسرة؟ ولماذا يتم تقديم البدلات للأسر فقط؟

سيكون البدل المالي مقدم للأسر ذوي الدخل المتوسط والمنخفض.

سيكون المتقدم بطلب التسجيل هو رب الأسرة وهو من سيحصل على البدل.

تعريــف الأســرة: فــرد مســتقل المســكن او مجموعــة مــن الأفــراد تربطهــم صلــة قرابــة مــن الدرجــة الأولى 

)زوج، زوجــة، ابــن، بنــت( ويقطنــون فــي مســكن واحــد، كمــا ينــدرج تحتهــم جميــع الأبنــاء غيــر المتزوجيــن 

والبنــات غيــر المتزوجــات فــي حــال كانــوا يقطنــون فــي نفــس المســكن. وتــم اختيــار الأســرة بــدلً مــن 

الفــرد لتكــون الوحــدة الأساســية المســتفيدة مــن البــدل، نظــراً لكونهــا الوحــدة الاقتصاديــة الرئيســة في 

المجتمــع الســعودي. وقــد يكــون رب  الأســرة  ذكــراً أو أنثــى حســب الحالــة.
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هل سيشمل البرنامج الأسر غير السعودية؟

يشــمل أيضــا بعــض الأســر غيــر الســعودية  كأولاد الأم الســعودية المتزوجــة مــن غيــر ســعودي وفئــة 

حاملــي بطاقــة التنقــل
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كيف يمكنني التأكد من تقديم الوثائق اللازمة؟

ما هي آلية التقديم للبرنامج؟ 

هل يمكنني التسجيل عبر المكاتب؟

البوابــة الإلكترونيــة توجــه المتقدميــن علــى البرنامــج إلــى الوثائــق اللازمــة بنــاءً علــى هيــكل الأســرة 

لإكمــال الطلــب. ويجــب علــى المتقــدم تحديــث المعلومــات مــن خــال البوابــة فــي حــال تغيــر حالــة 

المتقــدم.

ــة الإلكترونيــة المخصصــة للبرنامــج هــي المنصــة الوحيــدة لتلقــي طلبــات التســجيل  ســتكون البواب

والتواصــل مــع المســتفيدين حيــث يقــوم رب الأســرة بإنشــاء حســاب عبــر البوابــة الالكترونيــة، وتقديــم 

المعلومــات المطلوبــة الخاصــة بــه وبالتابعيــن لــه، والقيــام بإرفــاق المســتندات اللازمــة إن وجــدت.

لا يوجد مكاتب لاستقبال طلبات التقديم إنما تقتصر قنوات التقديم على البوابة الالكترونية.
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هل هناك تاريخ نهائي للتسجيل؟ ولو تأخرت في التسجيل هل يمكنني 
الحصول على أول صرف للبدلات؟

متى يتم صرف أول بدل؟

ماذا يعني الفرد المستقل؟

يبــدأ التســجيل مــن فبرايــر 2017، وبعــد ذلــك ســيتم تقييــم الاســتحقاقية بشــكل دوري وضمــن فتــرة 

محــددة كل شــهر. ولكــن ليــس هنــاك تاريــخ نهائــي للتســجيل، وفــي حــال التســجيل فــي وقــت لاحــق 

والحصــول علــى قــرار  الأهليــة  فإنــه  ســيتم الحصــول علــى البــدل مع الدفعــة اللاحقــة لصــرف  البدلات.

سيتم صرف أول بدل قبل تغيير أسعار منتجات الطاقة والمياه.

هــو الذكــر أو الأنثــى »الغيــر متــزوج«، وتشــمل الأعــزب ،الأرمــل ، الأرملــة ، المطلــق أو المطلقــة، ويســكن 

فــي ســكن مســتقل ومنفصــل عــن مســكن رب الأســرة.
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للاستفادة من برنامج حساب المواطن هل يتطلب تحديث البيانات الخاصة 
بالتسجيل بشكل دوري أو يكتفى بالتسجيل مرة واحدة؟ وكيف؟

ما هي متطلبات التسجيل بالموقع الإلكتروني الخاص بالبوابة؟ 

يكتفى بالتسجيل لمرة واحدة، ولكن يجب على المتقدم تحديث بياناته في حالة تغيرها بشكل دوري.

إنشــاء حســاب علــى الموقــع الالكترونــي وذلــك بإدخــال رقــم الهويــة، وتاريــخ الميــاد و رقــم الجــوال. ثــم 

يتــم تعبئــة الحقــول المطلوبــة فــي اســتمارة الطلــب وتقديــم الوثائــق المطلوبــة.
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ماذا يحدث إذا لم يكن لدي هاتف جوال قبل التسجيل؟

هل يمكن لشخص ما أن يقوم بتعبئة وٕارسال المعلومات المطلوبة لإكمال 
البيانات نيابة عني؟

يجب أن يكون للمتقدم هاتف جوال لغرض إرسال كلمة السر المؤقتة لمتابعة عملية التسجيل في البوابة.

لا يجــوز لأي شــخص بــأن يقــوم بتعبئــة وارٕســال المعلومــات المطلوبــة لإكمــال البيانــات بالانابــة عــن أي 

شــخص آخــر .
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ماذا لو كنت غير مؤهل، ماذا سيقدم لي البرنامج؟

هل الموظف والعسكري والمتقاعد )سواء كان ذكر او انثى( مستحقاً للبرنامج؟

كيف يتم احتساب دخل الأسرة؟ كيف سيتم التحقق من دخل الأسرة؟

يتم تقييم أهلية المستفيدين بشكل دوري، ويمكن اعادة التقديم بعد ثلاثة شهور.

نعم. البرنامج لا يميز بين نوع الوظيفة والحالة الوظيفية في اتخاذ قرار الاستحقاق.

يعتبــر دخــل رب الأســرة هــو الدخــل الأساســي للأســرة الســعودية وهــي المبالــغ  مــن أي مصــدر دخــل 

دوري ســواءً كان شــهرياً أم ســنوياً. ويتــم النظــر حاليــا فــي آليــة معاملــة دخــل افــراد الأســرة الاخريــن.

ويتــم التحقــق مــن الدخــل مــن خــال آليــة مرتبطــة بعــدة جهــات لجمــع البيانــات، وأيضــا مقارنتهــا بما 

يتــم الإفصــاح عنــه.
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كيف أتحقق من أهليتي؟ وكيف سيتم احتساب الاستحقاق؟

كيف ستكون آلية الاستحقاق للمواطنين في برنامج حساب المواطن؟

ــة  ــة كمــا ســيتم إرســال رســالة نصي ــة الإلكتروني ــه مــن خــال البواب يمكــن للمواطــن التأكــد مــن أهليت

للمســجلين لإخبارهــم بحالــة الاهليــة. يتــم احتســاب الاســتحقاق بنــاءً على دخل الأســرة ، وعــدد أفراد الأســرة.

بعــد تقديــم الطلــب، ســتتم مراجعتــه مــن قبــل فــرق العمــل، للتأكــد مــن اســتكمال وصلاحيــة الوثائــق 

المرفقــة )فــي حــال تــم طلبهــا(، وســيتم إرســال رســالة نصيــة للمســجلين لإخبارهم بحالــة الطلــب، وكذلك 

مــن خــال البوابــة. بعــد قبــول الطلــب ســيتم التحقــق مــن البيانــات المدخلــة لحســاب اســتحقاق الأهليــة، 

ويمكــن متابعــة حالــة الطلــب مــن خــال البوابــة الالكترونيــة.
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هل يمكنني الحصول على البدل في حال كنت مستفيداً من برنامج الضمان الاجتماعي؟

نعم حيث سيتم إلحاق مستفيدي الضمان للبرنامج تلقائياً.
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ماذا أفعل إن لم تصلني البدلات وأنا مؤهل؟ ماذا أفعل إن كانت قيمة البدلات خاطئة؟

هل يمكنني الاعتراض على قرار عدم الأهلية الصادر بحقي؟ 

وما الجهة المسؤولة عن تلقي الاعتراضات؟ وكيف أعترض؟

أين يمكنني أن أوجه الأسئلة والشكاوى؟

ســيكون هنــاك إجــراء موضــح علــى البوابــة للتعامــل مــع هــذه الحــالات خطــوة بخطــوة، كمــا ســيتم 

توفيــر مركــز اتصــال للتعامــل مــع مثــل هــذه الحــالات.

سيكون هناك إجراء موضح على البوابة للتعامل مع هذه الحالات خطوة بخطوة.

يمكــن الاطــاع علــى قائمــة الأســئلة الشــائعة الموجــودة علــى الموقــع الكترونــي للبرنامــج فــي حــال 

ــى مركــز الاتصــال او منصــات التواصــل  ــه الأســئلة أو الشــكاوى إل وجــود  أي أســئلة، كمــا يمكــن توجي

الاجتماعــي.
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ما هو برنامج حساب المواطن ؟

الــدفـــع
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ما هو شكل البدل الذي سوف يقدم في برنامج حساب المواطن؟

متى سيتم صرف مبالغ البدل للمستفيدين؟

هل سيتم تقييم الاستحقاق بشكل دوري؟

هو بدل نقدي يحول مباشرة إلى حساب المستفيد المستحق.

سيتم صرف مبالغ البدل للمستفيدين قبل تغيير أسعار منتجات الطاقة والمياه.

نعم سيتم ذلك بشكل دوري.
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شـــكراً لكــم


